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порядок
предоставления социальных услуг в сl.аtlионарной форме социального
обслуrкивания грах(данам пожиJIого возраста и инвaLгlидам, в том числе

детям-инвалилам. частично иJtlt полнос,l ьк) утраl,ивU]1.1м способность либо
tsозмо)l(носl,ь tlсущес.гвJ Irll.ь сам оtlбсilуrкиваt I ие. са]vостоятельно

передвигаться, обеспечиваr.ь основные )iл.lзненньlе по,гребности в силу
заболевания, травмы, возраста или наJIичия инваlилности, нуждающимся

в постоянном уходе

l. обцие положения

1. Социапьное обслуживание в стационарной форме представляет собой
деятельность организаций социального обслулtивания по оказанию полного
комплекса социальных услуг гражданам поrtилого возраста и инвалидам, в том
числе детям-инваJIидам, признанным нуждающимися в социальном обслlокива-
нии, направленную на создание соответствующих условий жизнедеятельности,
проведение мероприятий N,l едициllского. llс ихологического, социаllьного харак-
l,с,ра, пи,l,ания и ухода, а Taк)lie Il;l оргаtiиЗацtttо ttосиJlьной трудовой деятельно-
с tи. о г_lLI\а. , toc),l а.

социаtьные услуги в с,гаrдионарноl.i форме прелоставляются их поJlуча-
телям при постоянном, BpeMeнltoM (на срок. определеrtный индивидумьной
программой) круглосуточном проживанLIи в организаци!l социального обслу-
)Itивания.

Информирование граждан, признанных нужла}ощимися в социальном об-
служивании в стационарной форме социального обслуrкивания, о порядке
предоставления социаtrьных усJlуг в стационар]iой форме социального обслу-
живания, перечне предоставляемых социаJtьных усJlуг, осуществJlяется непо-
средственно в помещениях уtlравлений социальной защиты населения мини-
стерства труда И социмьного развития Краснодарского края в муниципальных
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оOразованиях и tlоставщI4ков социальнtпх услуг, оказь]вающих социаJlьные
услуги в стационарной форпtе ссlцлtа,rьного обс"ltу;ttи ваI]ия. с использованием
электронной или телефонной связи, информационно-теJlекоммуникационной
сети кИнтернет)! иными общедоступнымt.l способами.

2. Стандарты социальных услуг ilредоставляемых в стационарной фор-
N,l e:

1 , Социа.тьно-бы,говые услуги:
предостав,,lе н ие )килой lIлощi.tди /ljlrl Iloc-lort}t l]ог,о Ilроживания, помеще-

rrий д.llя оргаllизации реабилитационньIх 11 :tечебных мероприятий, лечебно-
трудовой деятельности, куJlы,урllог(,) и бь],гового обс,цуживания в соответствии

т с техническими требованиями и нормами Itожарной безопасности;
обеспе.lение оборудованllеN,l" техI.1ическими средствами реабилитации и

мебелыо в соответствии с утвержден]rыN,l и норl\4ами;
обеспечение мягклlм инвентаря в соо,I,ветствии с утвержденным нормати-

вам (одежда, обувь. нательное белье, гоJlовные уборы, чуJlочно-носочные и га-
лантерейные изделия, постельt{ые принадле}кности). Обеспечение при выпис-
ке из )п{реждения одеждой и обувью по се,]ону;

обеспечение питанием, включая диетическое питание. в соответствии с
ч,lвержденными нормамиl

организация досуга и оl,лыха (организаttия выездов на предприятия тор-
говли или сопрово}кдение li органи зо i]aн LIoMy п,lесту ,горговли в учреждении;
отправление (поLrучение) посылки, бандерtlли: оказание гIомощи в написании и
tlрочте}l1,1и llllceM: llосеlцсl]tlя l саl,рOв" liиноl,еаl,ров, кOнцертов, выставок,
lэкскурсtrй (rrриобретение билетов дJlя групп), проведение культурно-
развлекательных програмIv обеспечен1lе Itечатными изданиями, настольными
играми; создание условиl,i дJlя о l,rlpaвJlctlllя религиозl{ых обрядов: приглашение
служитеJIя церкви с предос,IавлениеN{ помещений для отправления религиоз-
ных обрядов с учетом вероисttоведания; l lредоставление транспорта при необ-
ходимости перевозки граждан ts учре}кдения для лечения. обучения, rrастия в
культурных мероприятиях);

обесtrечение сохранности вещей и ценностей. принадлежащих гражда-
нам: приеп,I на хранение личных веtцеl.i и ценностей;

предостав.л е ние соцllагLьно-бы lовых услуг гражданам, неспособным по
состоянию здоровья выполнять обычные лtиr,ейские Ilроце]lурьi (встать с посте-
Jlи. Jlечь в пос,l,е.гIь, одеться 1,I раздетьсrI. Ilринять пllщу, Illll,b. передвигаться по
ltoMHaTe );

организация ри-гуаль уг.

ования к объемапl социально-бытовых усл
JY9

пlп
Виды со циал ьн ы х 1с. tl г Вреrtя л:tя

оказан иr]

),cj ]\,г1,I

Единица
и:]мере-

ния

Норматив
усл уг на 1

обсrулtи-
ваем о го

Периодичность
предоставления

l 2 ) 4 5 6
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Предостав,tение жилой площlг
ди для постоянного прожива-
ния. помещений для организа-

ции реабил итационн ых и ле-

чебных мероприятий. лечебьtо-

тру:овой дея]ельности, куль-
турного и бытового обслужлl-
вания в соответствии с техни-
ческиNlи,гребованиями и нор-

мами покарной безопасности

чеjl, в Llоотве,I!

стви и с
СанПиНа-

ми

в,гечение перио-

да обслуживания

2. Обеспечс"н ие оборудован иеltл"

техническим}l сl]с,]с гвами 1]са-
би.liитации и tr,tебеllью в соо г-

ве,гствии с },тверяtден н ы\4 и

нормами

шт..
liO\1l1.1cK г

по l ед.

ка)ti.,Iог()

наиN,Iено-
ва]lия

в течение перио-

да tlбслуживания
и в соответствии

со сроком
эксплуатации

обеспечение lvl я гким инвента-

ре]!1 в соответствии с ),гRер-
жденными норIvlаN{и (одежда,

обувь, нательное белье. гоl1ов-

ные уборы, чулоч но-носоч ные
и галантерейные изделияl по-

стельные принадлежнс)сти ).

Обеспеченitе при вы пис lte из

},чреяtдения одеждой. обувью
по сезону

lчас шт, по l ед.

каждого
llаиNlено-

вания

по ссзону

в течение перио-

да обслуrкивания
и в соответствии

со сроком
эксплуатации

при наступлении

факта выписки

4. обеспечение питаниешt, вклю-
чая,1иет1,1ческое п иl,ан ие. в _с:о-

о,I,ветс гвI,Iи с ч гвер)iден н ы N,l и

но Dма]\l и;

40 м ин, Da] 5 ежедневно

). Организаtlия досуга и () г,{ь]\lI

(opl анизация выез loB на llp( l-

приятия торговли или сопро-
вождение к организованно]\4у
мест), торговли в учреждении:
отлравление (получение) по-
сьlJlки, бандероли; ока,]ание

по\lощи в написании и прочте-
нии писеi\l; посещения теат-

ров, t(инотеатров. концертов.
выставок, экскурсий (приобре-

тение билетов для групп)" про-
ведение к}лы-),рно-

развлекате,пьных проt,рам\,,

обеспечение 11ечаl,н ым и }tt,ца-

l1иrl!1}l. llасl0,1ьныNlи 11l patI\l1,I:

соз.]ание 1,словl,tй ,]ljlя о гllраt]-

ления реJигиозных обрядов:

4 часа раз еяtемесячно и по

необходимости

приглашение служителя

церкви с предоставлением ll ()-

мещений для отправления рs-
лигиOзнь]х обрядов с учетоl\,l
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Требования к качеству предоставляемых социаJIьно-бытовых услуг:
1. Жилая площадь, предоставляемая в организациях соци€шьного обслу-

}кивания должна соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспе-
чива,гь удобс,гво лроживания грa)Iiдан. llplr размепlении граждан в жилых по-
N,IеЩениЯХ (комгrатах) дол}кllы бы,гь у.1191,,,, l.tx (lизtl.1сtкое и психическое со-
стояние, наклонности" пси.\оJlогическая совместиl\,lосl ь,

Помещения, предоставлrIемые дJlя организации реабилитационньiх меро-
приятий, лечебно-трудовой и учебной деятеJlьности, культурного и бытового
обслуживания, по размерам, распоJlоженикl и конфигурации должны обеспечи-
вать проведение в них всех упомянутых выше меропрI4ятий с )^ieтoм специфи-
ки обслуживаемого контингента.

Все жилые, служебные и l]роизводственные помещения дол}кны отвечать
санитарным нормам и правилам, требоЬаниям безопасности, в том числе проти-
вопожарным требованиям, дол}кны быть обеспечены срелствами коммунаJIьно-
бытового благоустройства, оснащены т,е.гrефонной связью и доступны для инва-
лидов. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов (по-
вышенной температуры и влажности воздуха, запыленности, вибрации и дру-
гих), отрицательно влияющих на ]доровье персонала, граr(дан и на качество
Ilредос,гавJlяемых услуг.

2, Мебель, оборудование. аппара,гура и лриборы мсдицинского назначе-
ния, предметы ухода, банtIо-прачечное и другое технологическое оборудова-
ние учрех(дения должны отвечать требованиям соответствующих стандартов,
технических условий и обеспечиваl,ь бе,]опаснос,гь и надлежащее качоство

1 ] 4 ) 6
вероиспо ведан пя; п редос,I,ав-
ление транспорта при необхо-
димости перевозки граждан в

учреждения rrя лечения. об1.
чения. участия в культурных
мероприяl,иях)

6, Обеслечение сохранносги ве-

щей и ценностей" принадле-
)t(ащи.\ гражданаN.l: прием на
хранение личных вещей и цен-
ностей

40 м ин. ра] в,I,ечение перио_

да обслуlкивания

7. организация Dитуальных при наступлении
факта смертиусл \]г

8. fl.ля отде-rс,н rtя м и,Ilосердltя:
11рсдостав: teH ие со циал ьнtl-бы-
тOвых ),с.l\ г 1,раiltданам, несtlо-
собным по состоянию здоро-
вья выполнять обычные жи-
тейские лроцедуры (встать с
постели. ,цечь в постель. одеl,ь-
ся и раздеться! принять пищч.

питьJ передвигаться по ко N,l }l а-
те)

:l0 lr игr, ра] .5 ежедневно
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предоставляемых усJlуг, Ко-rtичес,гвtl обор),дова1,Iия лоJIж1,1о быть достаточным,
чтобы обеспечить предоставJlение уOJlуг в соотI]етствии с существующими тре-
бованиями, численностью прох(иваюulлiх грахtдан и специфики организации
социальнQго обслуrкивания.

3. Постельные принадле)ltности
подобранными с учетом физичесttого
лоподвижных и других).

Одежда, обувь, нательное белье, ItредоставJlяемые гражданам, должны
быть удобными в носке, соответствовать росту и размерам граждан, отвечать по

возможности их запросам по фасону и расцве,Iке, а также санитарно-
гигиеническим нормам и требованиям.

При выписке из организации социального обслуживания гражданину
(кроме принятых на временное проживание) выдаются личные вещи, хранив-
шиеся в организац1lи социiulьного обс"lу;к tt вания.

При выttиске из организatцl,tLl соц14аJIьного обслуя<ивания гражданину
(кроме принятых на временное проа;ивание) выдается ,закрепленная за ним

одежда, белье и обувь по сезон1, (в соотве,Iсl,вии с нормативами) соответству-
ющих размеров, роста, а также сгIравка с указанием времени пребывания в ор-

гани зации социмьного обслуж;и ван ия

4, Нормы обеспечения граждаFl в организациях социального оЬслужива-
ния мягким инвентарем, обувью )твержлаются приказом министерства труда и

социаJIьного развития Краснодарского края (лалее - министерство).
5.Услуги по организации питания, в том числе диетического (с учетом

медицинских показаний), осуществJIяют работники пищеблока.
Питание в организациях должно быT,ь разнообразным, 5-разовым, приго-

товлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности по каJI о-

рийности, соответствовать санитарно-гигиеническим требованиям.
5. Организация досуга в организациях социального обслуживания доля(на

быть направ:lена на удовлетвореl{ lle социокультурны х !l духовных запросов

граждан (как взрослых, так и ле,гей). с ttособство ва,гь расширению общего и
культурного кругозора, сферы общения, повышению творческой активности
граждан, привлечению их к участию в празлниках, соревнованиях, к активной
клубной и крулtковой работе, к проведенrIю других культурFIо-досуговых меро-

приятий,
Мероприятия по организации досуга граждан (клубной, крlокковой рабо-

ты) проводятся специаJIистами учреждения в соответствии с планом работы ор-
ганизации во взаимодействии с организациями культуры, самодеятельными,
профессиональными творческими коллективами и другими.

.Щля лиц, находящихся на постельном режиме, обеспечение досуга прово-

дится непосРедственно в жилых комнатах (чтение книг, журнаJIов, просмотр

фильмов. телевизионных передач. проведение лекций, бесед, праздничных ме-

роприятий и другое),
Содействие в орl,анизаци}l предосгавления услуI, llредприятиями торгов-

ли, связи должно удовлетворять гtоr,ребrtосги граждан в своевременном и по

умеренным ценам приобретении необходимых llродовоJIьственных и промыш-

дол)liны быть удобными в пользовании,
состояния гра}кдан (,гяжелобольных, ма-
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JIенных товаров. а такя(е в решении ими BollpocoB связll (отправление и получе-
ние посылки, бандероrrи) и других,

При создании условий дJtrl оl,лравJlеllltя релrtгиозных обрядов (помеще-
ний для проведелlия религl.iо зных обрядов. пlэиобретен ие Itеобходимых принад-
леrкностей) должны быть строго учте[iы Bepollc п оl]едаFlие. возраст, пол, физи-
чёское состояние грах{дан, особеннос,глt реJIигиозных обрялов; не допускается
любое ущемление прав свободного отгlраtsJlения религиозных обрядов верую-
щими.

Организация социального обслутtивания предоставляет транспорт для
перевозки обслулtиваемых граждан на обучение, в медицинские организации в

сопровождении работников организации социаJlьного обслуя<ивания в соответ-
ствии с требованиями безопасности,

6. Помещение, предназначенllое дJiя хранения вещей обслуrкиваемых,
должно быть изолированным и закрываться на ключ.

7. Организация социмьного обслуживания орr,анизует предоставление

8. Социально-бытовые услуl,и l]l lд1.1tsилу а;rы-lо-обслуживающего характе-

ра, предоставляеN,I ые в орган и,Jalll,lrlx соцrILtльноI,о обслулtивания гражданам, не
способным по сос,гояt]ию здороIзья 1,1ли llll-за преклонного возраста к самооб-
слу}киванию, доJtжнь] обеспечlrва,гь tsыllоjtнение необхолимых им процедур
(встать с постели, лечь в пос,гель, одеться и раздеться, принять пищу, пить, пе-

редвигаться по комнате) без причинения какого-либо вреда их здоровью, физи-
ческих или моральных страданий и неудобств. При оказании этих услуг необ-
ходима особая корректность обслуrкивающего персонала по отношению к
гражданам.

2. Социально*медициl]ские услуги:
выполнение процедур, связаннь]х с сохранением злоровья получателеи

социальных услуг: измерение тем пературь] тела, ар,гериального давления, внут-

римышечная или подко)кная ин,ьекцIlя. LliUlожение коNIпресса, перевязка, вы-
лолнение очистительной клизмы, забор мtагериаJlов для llроведения лаборатор-
ного исследования, внутриtsенная иFl,t l.,ltц]lя, IIplreM лекарств, закапывание ка-
пель, ингаляция. flостановка горчlIчников" банок, ОказаtItле первичной медико-
саниiарной помощи, в том числе лервой доврачебной помощи: проведение пер-
вичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки, санитар-
ная обработка оде)tды в дезкамере, дезинфекция;

проведение оздоровительных мероприятий: MaccalK, лечебная физкульту-
ра, физиотерапия, помощь в оформлениtl докумен:гов на госпитализацию и со-
провождение, в получении зубопротезной. про,l,езно-ортоtlедической и слухо-
протезной помощи и очков, в оформлении:lокуý{ентов Hit llолучение путевки на
санаторно-курортное лечение, в получении технических средств реабилитации
по индивидуаJIьной программе реабилитации;

систематическое наблюдение за llоJlучателями социальных услуг в целях
выявления о,t,к,rtонений в сос гоянилl здороtsьrl: прелварrI гельный осмотр врачом-
терапев,гом с,гацI,1о нарного ччре)к]lенI]rl. 1lомощь в Me.,(l,]Ko -социальной адапта-
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ции, в организации приема врачами -сIlециал истаN.{il ме/lицинскоЙ организации,
организация.проведения углубленного медицинского осмотра врачами-
специалистами, лабораторное и флюорографическое обследование в террито-
риальныХ медицинских организаilияхi прием стоI\{а.голога в стационарном
учреждении; организация прохо)tлеlIия л1,1спансеризаIlии;

конс ул ьl,иро вание по соц1,1аJlыtо-Ntедици}tски]чl ltollpocaМ: помощь в про-
ведении меди ко-соци a.]I ьной экс перl,изы:

проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни;
проведение занятий по адаптивноl"1 (lизи чес кой кул ьтуре ;

обеспечение }хода с учетом состояния здоровья, в том числе оказание
санитарно-гигиенических услуг: гигиена ,I.ела общая (луш, баня), замена по-
стельного белья, смена нательного белья, мы.гье голоt]ы, стрижка ногтей, бри-
тье лица, стрижка волос, гигиена тела частичная, обработка кох(ных покровов,
обмывание, обтирание, замена памперса, оказание помощи в пользовании туа-
летом, судномJ причесывание, чис,гка зубов;

обеспечение санитарно-гигиенических,гребований в жилых помещениях
и местах общего пользования: текущая вJIажная обработка ){tилого помещения
(кроватей, подоконников, пола. мебели). уборка помеttlенtлй мест общего поль-
зования (туапетов, душевых" кори;lоров)" гслlсральная IJла)кная обработка жило-
го Ilомещения (кровагей, lloJoK(lllllltl(ots) ll(]Jli], мuбе lи, ottHa. батареи, плафоны),
обработка горшков, суден, мочеlIриемнllI(ов и биотуа-,Iетов, стирка постельного,
нагельного белья. одежды l\4ашинным способом.

Требования к объемам социально-мелицинских услуг:
N9

п/п
Виды со uиал ьн ы х 1c.,tl г Время

,1]l я

о ка]ан ия

усл уr,и

Единица
}l,]Mepe-

ния

Нсlрматив

услу г, на l
обслуlttива-

емого

Периодичность
предоставления

1 2 4 5 6
Выполнение процедур, связан-
ных с сохранением здоровья по-
лучателей социальных \,с,х\ г:

изN{ере]tие 1емперат},ры тс,lа.
ар,I,ериаль}tого давления. вtI),г-

римышечная или подкo)liная
инъекция" наложение ко м пресса,
перевязка, выполнение оrIисти-
тельной клизмы, забор материа-
лов для проведения лаборатор-
ного иссjlедования. вн) тривеl]-
ная инъекция, прием лекарств:
закапывание капе,ль, ингаляция,
постановка горчичников. банок.
Оказание первичной медиl(о-
санитарной помощи, в том числе
первой доврачебной помощи:
проведение 1,1ервич ного I,1еди-

от 20 до
;10 пr ин,
на l прtl-
це.r)р)

раз по назначе-
tlию

в соответствии
с медицински-
]\{ и показания_

ми
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цинского осмотра и первич нои

санитарной обработки. сани-
тарная обработка одежды в дез-
KaMeDe. дезинфекция

2. Проведение оздоровите,пьных
мероприя r ий: массаж. лечсбная

физкулыура, с|lизиотерапия,
IlоN]ощь в trформлении ло li},Nle н-

тов на гос п и,IаJlи ]ацию и сопро-
вождениеJ в llо,п),чении зl боrIро-
тезноЙ, протезно-ортопедичес-
кой и слухопротезной помощи 1,1

очков, в офорпллении докуNlен-
тов на получение путевки на са-

по назна-
чен ию

раз п() назначе-
ник)

в соответствии
с N,lедицински-
Nl и показания-

l 2 ) 4 5 6

наторно-к),рор,гное ,лечен ие. в

получении технических средств

реабилитации по индивидуаль-
ной програм]\4е реабилитации

з. систематическое наблюдение за

получателями социальных усл!,г
в целя\ tsыявления оIклонений в

сосl,оянии здоровья: Ilре.lвари-
те,,tьный ocNloTp врачоNI-тера-
певтом стационарного учрепiде-
ния. 1]омощь в I\4еди ко-
соцпальноЙ адаптации. в 0рга-
низации приеN4а врач aNl и -

специалистаl\4и медицинскои
организации, организация про-
ведения у,г,lубленного мелици1-1-

ского осмотра Bpatlai\l и-
специалистами, лабораторное и

флюорографическое обследова-
ние в территориальных i\{еди-

цинских организациях: приеNI

стоматолога в стационарноl\l

учрежденииl организация про-
хождения диспансеризации

l час t-la

мерогlри-
яти е

раз \-2
в год

(в соответствии
с видом ylpe-

)tдения)

4. Консуль t,иро вание по социаль-
но-медицинсl(им вопросам: гl()-

мощь в проведеLlии ]чlеди liO-

социальной эксllертизь1

l.час раз по мере необ-
ходимости

5. Пр<lведение занятий. об) чаю-

щих здоровому образу жизни
от l5 дil
45 м ин.

раз I еженедельно

6. Проведение занятий ntl адап-
тивной физической культуре

от l 5 дс-l

З0 мин.
раз по показаниям

1, Обеспечение yхода с учетом со- от l0 раз ежедневно,
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стояния здоровья, в том tIисле

оказание. санитарно-ги гиен и-

ческих )сл) I : l игисна le_la об-
щая (душ, баня), замена по-
стельного белья- смена нател ь-

ного белья" мытье головы,
стрижка ногIей, бритье ,пиuа.

стрижка во.qос. гигиена тела ча-

сjгичная, обработка кожных по-

кровов, обмывание. обтирание,
заiuена памIlерса, оказание по,

мощи в l lользовании 1,},алетоNl.

судном, причесывание. ч ис,],liа

зубов

\,] и н, дс)

40 м ин.
на проце-

дур)

еженедельно,
по мере необ-
ходимости, по
медицинским
показанияп.I

l 2 _) 4 5 6

8. Обеспечение санитарно-гигие-
нических требований в )киJlых
помещениях и местах общего
пользования: текущая влажная
обработка жилого помещения
(кроватей, подоконников. пола,

мебели), уборка помещений
мест общегt-l пользования ( гуа-

летов, душевых, коридоров);
генеральная влажная обработка
жи lol о лOмgщения (кроваrсй.

подоконниi{ов. по,па, ьlебели.

окна, батареи. ппафоны):
обработка горшков. судеl;. !1о-

чеприемников и биотуалетовl
стирка постельного, HaTejlbНol0

белья, одежды машинны}1 cllo-
собом

20 мин.
на l0 м'

час

j0 м ин,

] часа

раз 2

l

ежедневно

еженедельно и

по показаниям

после каждого
использования
еженедельно и
по мере необ-

ходимости

Требования к качеству предоставляемых социально-медицинских услуг:
, 1. Проведение медицинских llроцедур (измеренлtе температуры тела, ар-

териаJlьногО давления, наJIоя(ение коNIпреOсов, перевязка, обработка раневых
поверхностей, очистительные клизмы) и оказание помощи в выполнении дру-
гих связанных со здоровьем процедур (прием лекарств. закапывание капель)

пользование кате.герами и другое) дол)liны быть осущес,гtsлены е максимальной

аккуратностью l1 осторо (ность}о без пр1.1ч1,Iнения какого-JIибо вреда граждани-

ну.
выполнение медицинск1,1х процедур гражданам по назначению врача

осуществляется медицинской сестроЙ оргаllизации социаJlьного обслуживания.

организация медико-социfuцьного обследования. проведение первичного

медицинского осмотра и первичной санитарной обработки, оказание первой

доврачебной помощи, первичной медико-санитарной и стоматологической по-

мощи должны обеспечивать удоl]летворение потребности граждан организации
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социального обслуживания в социLlльно-медициl{ских усJlугах.
Медицинская сестра орга}{изации соl{имьного обс.lIуrкивания проводит

первичную санитарную обработку; врач организации социального обслужива-
ния осуществляет медицинский осмотр с оформлением истории болезни, опре-
деляет степень тяжести состоя}Iия здоровья, составляет рекомендации по вы_
полнению лечеоных процедур до назначения с истематического лечения, осу-
ществляе1, ежедневное наблюдение за сосl,оянием з/(оровья в течение семи дней
со дня поступления.

2. Оказание помощи в выполнении физических упражнений должно
обеспечивать овладение гражданами, получателями социаJIьных услуг, доступ-
ным и безопасным для здоровья комплексом физических упражнений в целях
систематического их выполнения длrl укрепJlения здоровья, Лечебно-
оздоровительные и другие р,-,абилитачионные мероприятия (утренняя гимна-
стика, лечебная физкультура, масса)к. t]о]lllые, физио- и фитопроцедуры, оздо-

ровительная хольба и др,) организуются сllециагlистами организации социаль-
ного обслуживания в соответствии с рекомендациямtl t]рача в специаJIьных
оборудованных помещениях (помещения дол)Itны быть .tистыми, с)/хими, хо-
рошо проветриваемыми).

Оценка эффективности лечебно-оздоровительных процедур для каждого
гражданина проводится врачом организацl{и соtlиа-гlьноl о обслуживания не ре-
же одного раза в кварта"ч с оформ.llением соответствуюIцей записи в истории
болезни.

Содействие в проведении реабилитационных мероприятий социально-
медицинского характера в соответствии с индивидуа,rlьными программами реа-
билитации инваJlидов, в том числе дете l",l -инваJl идов, должно обеспечивать вы-
полнение оптима,llьного для кая(:1ого инl]ilJlида набора разработанных меропри-
ятий по социальной реабилитацtttt, сосrоящсй из с оцl.tQл ьно -средовой ориента-
ции и социально-бытовой адаптации и NIсдициtjской реаблtлитации,

Содействие в получении грalкланами зубопро,гезноi.r помощи, а также со-
действие в обеспечении техническиNlи срс-дствами ухода и реабилитации, про-
тезами, протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
доляtно быть осуществлено в соответствии с индивидуаJIьной программой реа-
билитации, а такя(е с учетом потребности и tlоrttеланий гракдан.

Госпитализация или содейс,Iвие ts l,oc п и,l,аJlизации нуждающихся граждан
в лечебно-профилактические организации и в направленI,tи их по заключению
врачей на санаторно-курортное лечение (в ,гом чис.;lе на льготных условиях)
должны быть осуществлены строго по медицинским показаниям' с )п{етом по-
желания гра)кдан.

3. Обеспечение ухода в opl,all изi:tцt lrl х социаJIьноI,о обслужиtsания 0 уче-
том сос,гояния здоровья доJI)t}tо вliJlючаl,L ,гакl.iе 

усл),гIl. как наблюдение (с го-
товностью в любой моменl гtриittи гtа ttомощь). проведеI-ltlе медицинских про-
цедур, выдача лекарств в соответствии с назначением лечащих врачей, оказание
помощи в передвижении (при необходимости) и в других действиях граждани-
на.

Медицинский осмотр грarкданина, имеющего относительно стабильное
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соматическое и Ilсихич9скОе coc,tOrlHlle. 0цеl-tка rф d)e к,гI,1вности l"Iроводимых

ему лечебно-озllоровительных l]роllед)lр ()с ),lllec]'I]J lЯК) гся врачом организации

aоцruпопоaо сiбслулtивания не ре}ке одного раза в квартал с оформлением запи-

си в истории болезни и назначением далыlейшего l]лана лечения,

медицинский осмотр гра)(данин,t, имеющего ухудшlение соматического

сосТоянИяилиобостренИепсихическогорасстроt,iсТВа,I.1роВоДитсяВраЧоМор-
ганизации социального обслуживания е)ltедневно с оформлением записи в ис-

тории болезни и назначением дыtьнейrпего плана лечения,

Медицинский осмотР грarкданина, находящегося на постельном режиме,

проводитсЯ врачоМ орauпrauц"" социаJlьного обслуживания не рея(е одного ра-

за в десять дней с оформлением записи в истории болезни и назначениOм дмь-

нейшего плана лечения.
Организация прохождения диспансеризациf,l доJI}кна uuljvll.l'.rD..ID

щение грarкдаllами всех предпl4саIlных tlM врачей -с пецлttr,гIистов для углублен-

ного и всестороннего обследования сосгоrI}lия здоровья,

Врач (завелуЮщий отдеltенИем) гtрово;lиТ olleHKy качества предостаRляе-

мых услуг и результатиtsности принятых мер ло улучшеtlию условий прожива-

ния и обслухtивания грarкдан не ре)ке одного раза в кварта],

4. Содействие в проведении Nlедико-социальной экспертизы должно

обеспечиватЬ оказание кuЬ"rРичироuанной гtомощи органам государственной

службы медико-социальной эксrIертизы в IIравиJlьном оItределении в установ-

;;;;;, порядке потребностей грая{данина в мерах социапьной защиты, RкJIю-

чая реабилитацию, на основе оценки ограничений жизнедеятельности, вызван-

Hbix стойким расстройством функuий организма,

оказание помощи в прохождении медико-социапьной экспертизы должно

обеспечивать посещение гражданином соответствующих специалистов и сбор

uaar< oonyranToB, необходимых для комttлексной оценки состояния его орга-

низма на octloBe анаJIиза кrtинико_функllllональных, 
,социально_бытовых, про_

(lессионально.,груДоВых,ПсИхоJlоГ1,1Чесltl'1хланныхl.ра)кланиНасисПоЛЬЗоВани-
.м плас.ифиоаций и критериев, разработанных и утвержденньlх в установлен-

ном порядке.
5. Консультирование по социально-мелицинским вопросам должно обес-

печивать оказание кваrифишированной помощи гражданам в правильном по-

ниманиИ и решениИ стоящиХ перед ними конкретных социаJlьно -медицинских

проблем (гиiиена питания, избавление от_избыгочного веса, вредных привычек,

профилактика различных заболеваний, обучение практическим навыкам обще-

должна обеспечивать посе-

го )хода и другое).
6. Контроль за соблюдением

ществляется заместителем директора

с ани,гарно-эпиде мического ре)I(има осу-

по медицинской час,ги (врачом) организа-

ции социального обслуживания,
7. Содействие в оказании медицI,tltской помощи в объеме базовой про-

граммы обязате.гtьtlого медиllllнского стрtiховаЕlия граждан Российской Федера-

ции, территориальных IIрограмм обязаr,ельного медиц1lнского страхования в

государствеllноrlr , *yn"unnunono," лечебно-профиJIак1l4ческих организациях

должно обеспечивать полное) высококачес,гвенное и своевременное выполне-
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ние всех медицинских процедур и мероприятий, предусмотренных соответ-
ствующими llрограммами.

3. Социально-психологические услугl1:
социально-психологическое и llсихоJIогическое консультирование, кон-

сультация психолога|' психотерапе втичес кая помощь;
психологическая помощь и гIодлержка: пс I,1хоJlоI,ическая диагностика и

обследование личности; пс ихокоррекIIlл онное занятие! психологические тре-
нинги; проведение занятий в группах взаимоподдержки' оказание психологи-
ческой помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание,
мотивация к активности, психологическая lIоддерхtка жлlзненного тонуса;

социаJlьно-психологический патронаlк;
оказание консультационной психологической помоIци анонимно.

Требования к качесl,ву прелоставляемых соLlи:lльно-психологических

услуг:
l. Психологическое консу"цьтирование должно обеспечивать оказание

гражданам квалифицированной помоll1и lltr налажIlваник) межличностных от-

г вания к объемам социаJlьно -п с и хологических
N9

п/п
Виды социмьных услуг Вреьlя.l.tя

0 Ka,Ja I,i 1,1я

\ cJl) l,t1

Едини t.lit

изNl ере-
ния

Норматив
YcjlYl,
на l

ОбС:t1,71iц_

вае\,lого

Периодичность
предоставления

2 з 4 5 6

l Социально-психологичес кс)е

и психологическое ко нс) jIb-

тирование консультация tIси-
холога, психотерапевтиче-
ская помоць

40 MltH. раз по неоOходимо-
сти

2, психологическая помощь и

поддержка: психологическая
диагностика и обследование
личности; пс ихокоррекцио н-
ное занятие! психологиче-

ские тренинги: проведен ие
занятий в группах взаи N,I о-
лолер)l(ки. ока Jание п( ихо-
логическсlй помощи, в то Nl

числе беседы. общение. вы-
слушивание; подбадривание,
мотивация к акти BHOcl,t].

психологическая поддер)t{ка
жизненного тонyса

по l часr, раз по необходимо-
сти

з. социально-психологический
патронаж

lчас раз по необходимо-
сти

4. Оказание консультацио нно й

психологической помощи
анонимно

lчас раз по необходимо-
сти
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ношений дJIя предупреждения tI IтреодоJrL,ния конфл и кl,ов,
Социально-психологическ()е консультированI{е должно на основе полу-

ченной от граждаt]ина информашии и обсуlttдения с Ftим возникших социмьно-
психологических проблем помочь ему раскрыть ll мобилизовать внутренние ре-
сурсы и решить эти проблемы.

Психотерапевтическая помощь должна способствовать эффективному

решению гражданами личностных конфликтов, проб,,tем. социальной адаптации
к изменяющимся условиям лtи,зни и быга.

2. Психодиагностиltа и обследованlIе,ц|lчности должны по результатам
определения и анализа психического состояния и инливидуаJIьных особенно-
стей личности гражданина, влияющих на отклонения в его поведении и взаи-
моотношения с окружаюII!ими людьми, дать необходимую информацию для
составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекцион-
ных мероприяти й.

Психокоррекция как активное I lc 1,1хологичес KoL, tsоздействие должна
обеспечивать преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоцио-
наJIьном состоянии и поведении отдельных лиц, конфликтных межличноотных
отношениях, что позволит привести э,ги пока:Jа,геj]и в сооl,ветствие с возраст-
ными нормами и требованиями социальFtой среды.

Психо,,Iогические тренинги как aKl,I,IBHoe пслlхоJlогическое воздействие
должны быть оценены их эффек,ги в нос,гьк) в сняl,ии последствий психотравми-

рующих ситуаций, нервно-психической напряженности, привитии социаJIьно

ценных норм поведения людям. llреодоllеваюlllим асоциальные формы жизне-

деятельности, формировании личностных предпосылок для адаптации к изме-
няющимся условиям.

Привлечение граждан к участию в группах взаимоподдержки, клубах об-
щения должно обеспечивать оказание им помощи в выходе из состояния дис-
комфорта (если оно есть), поддержании и укреплеl-лии психического здоровья,
повышении стрессоустойчивос,ги, уровня психоJlогичес кой культуры, в первую
очередь, в сфере межличносl,ных отношений и общения. Беседы, общение, вы-
слушивание, подбадривание, мотивация к активностI{, гIOихологическая под-

держка жизненного тонуса должны обеспечиl,ь укрепJlеl]ие психического здо-

ровья граждан, повышение их стрессоустой ч и вости и психической защищенно-
сlи.

4. Социапьно-педагогичес кие услуги :

социально*педагогическая коррекцrlя, включая д}IагItостику и консульти-

рование. Создание условий для дошколыlого и школьного воспитания детей и
получения ванным

формирование позитивных интересов: кружковая работа, праздники, экс-
курсии;

обучение навыкам самообслуrкивания, поведеtлия в быту, навыкам обще-
ния и другим навыкам жизнедея,l,ельности.

Требования к объемам социаJlьно-педагогически х усJtуг:



t

l4
Перtаодичность
предоставленияN9

п/п

Виды социальных услl,г Время д.пя

о казан ия
yc,l]y ги

Единица
измерения

1-1opMa-

тив
усл уг
Hal

обслу-
}l(ивае-

]vl о го

2 з 1 5 6

4() миIt за }lrlT и е 5 ежедневно в те-
чение уlебного
года в соответ-
ствии с заклю-

чением психоло-

Социально-1,1едагогичес кая

кс)ррекция, включая лиагно-
отику и консу,,lьтиро ван ие:

создание условий для дошколь-
ного и школьног0 восп итан ия

2 J 4 5 6

го-медико-
педагогической

комиссии

детей и получения образования

по адаптированным образова-

rельным программач
ра:] 2 еженедельно

2. Формирование позитивных ин-

тересов: кружковая работа,

lчас

ло 20 мин. Занятие 2 е}кедневно в те-
чение учебного

года

3. Обучение навыкам самообсл1-
}кивания. поведения в быту,

навыкам общения и другим
навыкам жи:]недеятельнос ги

ТребованиЯ к качествУ предоставJlеIlия социапьно-педагогических услуг:

1. Качество услуг, связанных с организациеI,i rIолучения или содействием

в полrrении обраiования детьми-инвалидами в соответствии с их физическими

возможностями и }мственными способностями, определяется тем, в какой сте-

пени условия, созданные в организациях социального обслуживания для до-

школьного воспитания летеЙ-инвалидов и IIоJrучения имлI школьного образова-

ния по адаптированным образовательным программам и сами про_гр_амlvlьI, спо-

собств},Iот успешному и результативному проведению воспитательноЙ работы

и обучению.' Yanour" должны быть созданы с учетом характера инваJIидности,

ческого состояния детей-инвалидов и обеспечивать необходимые для них
физи-
удоб-

ства в процессе воспитания и об),,tенtlя,
сrlособности того или ино-

ПрограМмы дол)+(ны быть сос'гавлены с учеlоNI 0llucuuttuu t]д tvl v IrJrL

Горебенка-инВалИДакВосПрия.l.ИюI,1усВОеНиюнаВЬlкоВI]оспитаНИяИлИУчеб-
ного материала.

учебная группа в организациях Социа,1ьноiо обслркивания создается из

расчета на 10-1j детей-инвалидов, имеющих откjtонения в психическом разви-

,"", ,n" б детей-инвалидов, иNIеющих отклонения в психическом развитии,

нарушения зрения, слуха, тяжелые соматические заболевания,
' 2. Обучение детей-инвалидов навыкам самообслуживания, поведения в

быту И общественных местах, обцения и другим формам жизнедеятельF{ости

;;;-" обеспечивать 4,орr"рЬ"о,,е ребенка'(подростка) -"- ,:'::_1:]]еЛьНОй

i"unoar", способной обслулtить себя в б_ьгговых условиях, культурной и вежли-
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вой, предусмотрительной и бJIаго}келательн ой в отношении к окружающим,
вн}"тренне диýциплинированной.

Качество обучения должно быть оцснено по степени восстановления фи-
зических или умственных возможностей детей-инвалидов и их адаптации к

окруrкающей обстановке.

5. Социально-трудовые услуги:
проведение мероrrриятий, связанных с социаltьно-трудовой реабилитаци-

ей (создание условий для использования остатоrtных тру.lовых возможностей,

участиrl в ле чебно-труловой дея,ге.llьнос lI1; гlроведе}lие мероприятий по обуче-

нию доступным профессиональным }lавыкам, tsосс,t,ановJlению личностного и

социального статуса);
ор.ur"ruц"" лечебно-трудовой деятельности в сгIециально оборудован-

ных мастерских, цехах.

объе

Требования к качеству предос lавJlеttия социаlьно-,rрудовьlе услуг:
1. Услуги, связанные с социаlьно-труловой реабилитацией, должны

обеспечивать создание в организациях соци&пьного обслуживания таких усло-
вий, которые позволят вовJlечь граждан в различные формы жизнедеятельности

с учетом состояния их здоровья. интересов, а Tak)te обеспечивать активное у{а-
стие граждан в мероприятиях по обучеtlию достугIным профессиональным

навыкам, способствующим воссl,ановлению их личностного и социального ста-

туса.

т вания к ооъемам социапьно-,f руjlовых
N!
п/п

Виды cct циаr ьн ых у слl t Время::rя
оказан ия

усJIу ги

Еди нича
измерен ия

Норматив
усл уг
Hal

обслужи-
ваемо го

Периодичность
предоставления

2 3 4 5 6

Проведение llеро lt риll,t,и й. свя-
Jirнных с со циd.,l ь но- l р\ luвuй

реаби,,tитачией (создани!, ус 
jlo-

вий для использования оста-
точных трудовых возможно-
стей. участ,ия в лечебно,гр),дtl-
вой деятельности; проведен ие

мероприятий по обучению до-
ступньlм професс ио нальн ым
навыкам. восстанов,цению,1иLl-
ностного и социального стату-
са)

l]a,} в течение года
(по необходи-

мости)

2. Организация лечебно-трудовой
деятельности в сп9циа,льно
оборудованных мастерских,
цехах

4 час раз 5 по показаниям
врача



lб
Проведение мероприятиЙ по исllользованию ос.гаточных трудовых воз-

можностей граждан! обученинЭ ,IlосIупныN,I трудовыМ навыкам осуществляется
в лечебно-труliовых MacTepckttx, подсобных сельских хозяйствах или на штат-
ных должностях организаций в соо,I.ветствии с }lндивидуагtьной картой реаби-
ли:гации, медицинскими показаниями, -грудовыми рекомендациями, Граждане,
проживающие в организациях социального обслуrкивания, могут в установлен-
ном законодательством порядке приниматься на работу, доступную им по со-
стоянию здоровь на условиях трудового договора с предоставлением ея(егод-
ного оплачиваемого отпуска продолжи].ельностью З0 калеIlдарных дней. При-
нужденлlе граждан, лро}кивающIlх в оргаIlIlзациях социаJ]ьного обслуrкивания,
к лечебно-трудовой деяте.llыlос,1,1I llc д0IIускае.гся.

Качество обучения дол)tiно быть оценелtо по степен]4 восстановления фи-
зических или умственных вьзможностей инва.llи.lов и их адаптации к окружа-
ющей обс гановке,

6. С о циаль но- право вы е услуги:
организация помощи в получении полагающихся мер социальной под-

держки) пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жи-
лищныХ условиЙ в соответствии с законодательством Российской Федерации,
Краснодарского края (составленлtе, подача заявлений, помощь в оформлении и
восстановлении документов); в сохранении занимаемых ранее по договору
найма или аренды жилых помеltlений в домах частного. государственного и
муниципальнОго жилищныХ фоrдоa в течение шес,ги месяцев со дня поступле-
ния в стационарнуIо организацию социального обслуrttивltI.tия;

оказание помощи в получении юридичесl(их услуг: установленных зако-
нодательством мер социаJlьной под.lер;ltкlI и пре1]мупlес,гв; консультативной
помощИ - консультирование ло вопросам, связанныN{ с правом граждан на
социальное обслуlкивание в государственной, муниципмьной и негосудар-
ственной системах социальных сл1,;ttб и защиту своих интересов;

услуги по защите прав и законных интересов: обесгtечение получения по-
мощи адвоката в порядке, установленном законодательством и представитель-
ствования в суде для защиты прав и интересов.

т вания к объемам социально-правовых
N9

п/п
Виды социальных услуг Время

д,rlя

о казан ия

усл\ ги

Единица
измере-

tlиrI

Норматив
услуг
на l

обс.rужи_
l]ae м о го

Периодичность
предоставления

l 2 ) 1 ) 6
Организация помощи в llоJуче-
нии полагающихся мер соци-
альной под]ержки. пособt tй.
ко Iи пенсаций, миментов и дру-
гих вь]п,qат. уJlучшении ){илищ-
ных условий в соответствии с

ра] l в течение б ме-
сяцев (по необ-

ходимости)



l]
3аконода'lсльс гвом Росс ttйс Kr-l й

Федерации, Itрасноltарсltогсl
края (соiтавление, гIодача зая в-
лениiл, помоць в оформлеliии I.1

восстановлении документов); в

сохранении занимаемых ранее
по договору найп.lа или аренды
жилых помещений в домах
частного- государственного и

]\Iуниципального )килишны\
fiЬ"ло. u lечение шесlи \lесяцев
со дня поступJIения в стацио-
нарное учре}кдение социально-
го обслчживания

2, 3 4 ) 6
2. Оказание помощи в поlучен и и

юридических услуг: устаноле 1-1-

ных законодательством мер со-
циальной поддержки и преиму-
ществ; консультативной помощи
- консул ьтирование по Bollpo-
сам, связанным с правоN| r,раж-
дан на социальное 0бслужива-
ние в государственной, муни-
ципальной и негосl lарстве н но й

системах социальных служб и

защиту сво их интересов

рilз tlo необхо-
ди \1ооти

в течение перио-
да обслуживания

J. Услуги по защите прав и закон-
ных интересов: обеспечение по-
лучения помощи адвоката в л0-
рядке. lстанов,цен ном законода-
'I'еЛЬСтво м и представите,гi ьство-
вания в суде для защиты прав и
интересов

] час раз по необхо_

ди \{ ости
в течение лерио-
да обслуживания

Требования к качеству предос.I.авления социаIьно-правовых услуг:
1. Содействие граждаFIам в получеtlии мер социаJlьноЙ поддержки, посо-

бий, компенсаций и других выплат, миментов и улучшении жилищных усло-
вий в соответствии с законодательством РоссийскоЙ Федерации и Краснодар-
ского края должно обеспечивать своевременное. поJtное, квмифицированное и
эффективное оказание помощи в решении вопросоts, интерес}.ющих грал(дан, и
удовлетворять их запросы и потребности

оказание юридической помощи в решении вопросов, связанных с соци-
альной реабилитацией, пенсионным обесllечением rr другrlми социаJIьными вы-
платами, получениеМ установjlеннЫх законода,геЛьством мер социальноЙ под-
держки и преимуществ, страхоtsого ме.хllцинского IIоJIиса. защитоЙ и соблюде-
нием прав, должно обеспечивать ра]ъяслtение сути и состояния, интересующих
гражданина проблем, определиl,ь предполагаемые пути их решения и осуще-
ствить практические меры: содействие в подготовке и направлении в соответ-
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ствуюп{ие инс,ганцлlи необходLll\4ых до K),NI сrl,гоt]. .ll}Iчное обращение граждан в

указанные инс,ганции, еслLI в :)1ом вознtlкае,г необходrlNIос,гь, контроль за про-
хождением документов и другое,

Содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или арен-
ды жилых помещений в течение шести месяцев в случае отказа от услуг орга-
низации социального обслуживания по истечении указанного срока, если не
может быть возвращено ранее занимаемое помещение, гIомощь должна быть
направлена на защиту грarкданина от во,змолtной потери вследствие различных
обстоятельсlр законно принадлежащей илl.t положенной ему lкилой площади и
недопущение ущемления его законных llpaB на жиJlище,

2. Оказание юридической помощи в оформлении документов (на полуlе-
ние предусмотренных законодательством мер социмьной поддержки и пре-
имуIтIеств, пособий, социальЕlых выплат. llенсионного обеспечения, для удосто-
верения личности) доJl)Itно обссll\-.il11,ь ра],ьясlIеt,tлlе гра}iiдi}нам содержания не-
обходимых документов в ,]a]]l]ctlN{oc,г1.1 о l, LIx ]lрL,дtlalзtiачения, изложение и
написание (прr.r необходимостlt) ,гекс,l,а 

JloKyN,leHToB l,lJlll з|1полнение форменных
бланков, написание сопроводительнь,lх пLlсем. Эффективность помощи оцени-
вается тем, в какой степени она способсl,вовма своевременному и объективно-
му решению стоящих перед гражданами проблепл.

Консультирование по вопросам. связанным с правом граждан на соци-
альное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной
системах социаJIьных слуlttб и защиту своих интересов. должно дать гражданам
полное представление об установленных законодател ьс твом правах на обслу-
живание и о п}"тях их защиты от возмо}Itных нарушении,

3, Содействие в получении помощи адвоката в порядке., установленном
законодательством! или обеспечение лредставительствования в установленном

порядке в суде для защиты прав и rIнTepecoB должны гарантировать граждани-
rIy квалифицироваItную юрид1.1чсскуtо заlлl]1,у закоI]ных lIpaB и помощь в целях
гlринятия объективного решt,нl.]rl llo cI,o t]o1Ipocy.

7. Социально-реабилитационные услуги услуги в целях повышения
коммуникативного потенциа-[а поJlучателей социальных услуг, имеющих огра-
ниче}lия жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

обl^rение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами }хода и
техническими средствами реабилитации;

проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социмь-
ного обслуживания;

об),.]ение навь]кам поведения ts быту и общественных местах:
оказание помощи в обучении навыкаN,l компьк)l,ерноI)i грамотности.

Требовалtия к объемам социаJlьно-реабилитаrlttогttlых услуг - услуг в це-
лях повышения коммуникатllвного по,I,е l lц1.1а,гl а полуtlа,геJlеи социаJIьных услуг,
имеющих ограничения жлiзн едея,геJrьнос гt]. в тоN{ ч}lсJIе де,гей-инваJIидов:

N9 Виды социальных усл r г Врепrя л:,lя Еди ни ца Н<lрматив периодичность



l9
п/л оказания

ус,гlчгl,!

измерения )/сл у г
lla l

обсл),жи-
I}асмого

предоставления

z J 4 5 6

l Обучение инвалидов (детей-
инва.пидов) пользованию (,)ред-

ствами ухода и технически N,l и

средспвами реабилитации

2 часа раз еяtедневно (по
показаниям)

2. Проведение социапьно-реаби-
литационных мероприятий в

сфере социального обслуrки ва-
ния

2 час:t раз по показаниям

2 J 4 5 6

)- Обучение навыкам поведен ия
в быту, навыкапt общения и

другим навыка\{ )киз}lе.lея_
тельности

45 п,lt.t н раз 1 ежедневно (по
показаниям)

4. Оказание помощи в об) чении
навыкам компыотерной гра-
мотности

45 мин раз l ежедневно (по
показаниям)

Требования к качеству предоставJIения социаJIьно-реабилитационных
услуг - услуг в целях повышения коммуникативного поl,енциaша получателей
социальных услуг:

1. обl^rение инваJIидов llользованию техническими средствами реабили-
тации (в том числе для творческоЙ и физку.гrьтурно-спортивноЙ реабилитации)
должно развить у инвалидоl] практI,Iческllе навыкl] l'l ),мL,ния самостоятельно
пользоваться этими средствами.

2. Обучение инвалидов навыкам llовеления в бы,г1, и общественных ме-
стах, общения и другим формам жизнедеятельности доJIжно обеспечивать фор-
мирование инваJIида как самостоятельной личности, с пособной обслужить себя
в бытовых условиях, культурной и веrкливой, предусмотрительной и благоже-
лательноЙ в отношении к окружающЙм. внутренне дисциплинированноЙ.

Качество обучения должно быть оценено по степени восстановления фи-
зических или умственных возможностей инвмидов и их адаптации к окружа-
ющеЙ обстановке.

Оценка результатов предос,гавления социальl-tых услуг
в стационарной форме

При оценке пре]lосl,авJlе нllя соllиillll,ных усjI)г исilоJlьзуют следующие
критерии:

полнота предоставления услуг в сооIветствии с треоованиями норматив-
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ных документов и ее своевременносl.ь;

эффективность предоставления услуг:
материальная услуга (сr.егrень реlllеllия материальных или финансовыхпроблем грахtданина), оцениваемая нL,посредственным контролем результатов

выполнения услуги;
нематериаJlыtая услуга (cTetreHb улучшения rlсихоэл,lоционального, физи-ческогО состояния гражданина, решенLIя e0,0 правовых, бы.говых и других про-

блем в резуJIьтате взаимодействия с исl]оJlнителем усlIуги), оцениваемм кос-
венным методом, в том числе пугем проведения социмьных опросов, при этом
должен быть обеспечен приоритет мнения гражданина в оценке качества услу-ги.
,

з. Условия предоставления социальных услуг

При определении упоJrномоченным органом Краснодарского Kparl -
управлением социальной защиты населения минис'ерства ,груда и социмьного
развития Краснодарского края в мунициllальных образованиях (далее - упол-номоченный орган) гратtданину вLlдов соIlиаJlьных услуI,. предоставляемых в
стационарной форме социального обслуживания, учитывается его нуждаемость
в получении таких социальных услуг, характер обстояте,rlьств, которые ухуд-шают или могут }худшить ус,Ilовlrя его жизн едеятел ь}lости, для организации
оказания гражданину своевременной адресной социа_пьной помощи и составле-
ния индивидУальной программы предоставлеFIия социаJIьных усл}т,социмьные услуги В стационарной форме предоставляются гражданам
пожилогО возраста (женщинам с.гарше 55 лет, мужчинам старше 60 лет) и ин-
вмидаМ (в том числе детям-инваiJтидам), частично иJ,Iи .гIоJlностью утратившимспособность либо возмоrкность осущес,гвлять самообспуп,ивание, Ъurоarо"-
тельно передвигаться. обеспечивать осно]]ные жизненные потребности в силу
заболевания, травмы, возраста или наличия инва.llидности. нуждающимся в по-
стоянном уходе.

Социмьные услуги в сl.ационарной форме социаJIьного обслуживания
предоставляЮтся получатеJlям социальных услуг R соответствии с индивиду-
аJIьнымИ программами предоставJlения со11имьнь]х услуI. ло направлению (пу-
тевке), выдаваемому в отделе министерсl.ва, курирук)щего организацию дея-
lельности посlавщиl(ов социагlь!lых yc.I) l .

.Щоговор о предоставлении социальных услуг, заключаотся с
ми социаllьных услуг или с их представителями в течение суток с
ставлениЯ индивидуальной программы и направления (путевки)
социаJIьных услуг.

получателя-
даты пред-

поставщику

определение граждан по}килого возраста и инваJlиllов в организации со-
циаJIьного обслуживания для предостаtsления ИМ социа.гlьных услуг произво-
дится на основании их письменного заявJIения и подтверждается их подписью,
а лиц! не достигших l4 лет (деr.еЙ- инваJIидов). и лиц. признанных в установ-ленном законом порядкё недеес]lособными, - на t)сновании письменного заяв-
ления иХ законных предстаtsи,геJIей, а в с:tучае отсу"гсl,tsиrt llоследних - органами
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опеки и попечительства.
1. Основанием для предоставJrени11а. чgrrvD(rпrrЕlчl лJй llрЕдOg laBJleНl4r1 соt{имьFIьiх усJIуг в стационарной

форме соuиального обслуrкивания является обращение гражданина в уполно-моченный орган с личным заявлением и представление поJIного пакета необхо-
цимых документов для предос тав.гlе}Iия социальных усJ.Iуг в стационарной фор-ме:

а) при определении в дома-интерна.гы (пансиоttаты) для престарелых и
инваJIидов, геронтологический ценl,р lt сIlеllиальный дом-интернат для преста-
релых и инвалидов:

медицинская карта, завере}tная лечебной организацией (по форме);
_ заключение врачебной комиссии, заверенное лечебной организацией (по
форме);

копия справки Мсэ' (для lttенщин в возрасте до 55 лет, для мукчин до60 лет) и индивидумьной программы реабилитации и[IваJIида;
акт определения индивидуальной по'ребносl,и гражданина в социальных

услугах;
заявление-соГласие на обработку и передачу персонаJIьных данных (при-

ложение J\Ъ 1);

документы о составе семьи (при ее наличии) получателя социtlльных
услуг, доходах получателя социа_гIьных ус,цуг и членов его сеп,tьи (при наличии),
и принадлежащего ему (им) лrм_ущесr,ва rla праве собс,гвегl ности, необходимые
для определения среднедушевого дохода дJlя предоставления социаJIьных услугбесплатно;

копия паспоРта гражданиНа Российской Федерации (для иностранных
граждан и лиц без гражданства - копия вllда на жительство) или копия 

"paran-ного удостоверения личности.
б) при определении в психоневрологические

реабилитационные центры :

решение органов опеки и по'ечитеJl ьства о помещении недееспособного
грa)кданина в психоневрологический инl,ернат, Ilриня.гое на основании заклю-
чения врачебной комиссии с участием врача психиатра,., снятии статуса опе-
куна и закреплении жилой площадлl;

2фотографииЗх4см;
медицинскаЯ карта_, заtsереIlная лечебным учрежденllем (по форме);заключение врачебной комиссии {по форме), заверL.нное ,.ч.Ъп"irr,r уор.-ждением, которое должно содержать сведения о наличии у лица психического

расстройства, лишающего его возмо}кности находиться в неспециаlIизирован-
ном учреждеНии! а В отношении дееспособного лица - также и об отсуiствии
оснований для постановки перед судом вопроса о признании его недееспособ-
ным;

копия справки Мсэ (для lttенщин в возрасте до 55 лет, для мужчин до60 лет) и индивидуальной программы реабилитации иItвмида;
копия, вступившего в законную силу решения суда о признании гражда-

нина недееспособным (если в заключении Вк указано о необходимости tIоста-
новки вопроса перед судом для признания инваJIида rlедееспособныМ);

интернаты, дом милосердия,
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акт определения индивидуа]lьной по,гребFIос,ги грalжданина в социzrльных
услугах;

заявление-согласие на обработку и перелачу персональных данных (при-
ложение N 2);

докуменгы о составс семьи (гrри се налиrl!tи) Ilо.I)чаlеля социальных
услуг, доходах получа,l,еля социаJlыiых усjlуг и чJIенов el,o семьи (при на,rичии),
t{ принадлежащего ему (им) имr,rцес r,Ba lIa llpaвe сtrбствегtности, необходимые
для определения среднедушевого дохо;]а /ljlя предоставJlеFIия социаJIьных услуг
бесплатно;

копия паспорта гражданина Российской Федерации (для иностранных
граждан и лиц без гражданства - коrtия вl{да на жлп,е.Lrьс,гво) или копия времен-
ного удостоверения личности с регистрацией.

в) при определении в детские дома-интернаты для умственно-отсталых
детей:

свидетельство о рождении подлинни]t, для де,гей с l4 лет и копия паспор-
та гражданина Российской Федерациlr;

акт определения индивидуальной потребности несовершеFIнолетнего в
социаJIьных услугах;

решение органов опеки и попечительства о помещеtlии ребенка в органи-
зацию (для де,rей-сироr,, деrсй. ос tавшихся i)ез лоllс-чениrt родителей);

2фоl,оl,рафииЗх4см.;
индивидумьная карта развития ребенка (Ф-26):
копия справка МСЭ;
заключение врача психиатра:
протокол и выписка из протокола государственного бюджетного образо-

вательного учреяtдения <I{eHTpa диагносlики и консультирования) Краснодар-
ского края или территориальной пслlхолого-медико-педагогической комиссии
Краснодарского края;

заявление-согласие на обработку и передачу tIерсонацьных данных (при-
ложение Лi: 2);

документ, устанавливающий социальный ста,тус летей-сирот и детей,
оставшихся без попечения родителей, в том числе:

свидетельство о смерти родителя;
коllию вс,гупившего в законную.сL]Jtу решеtlия суда о Jlишении родителей

родительских прав или об ot раничеrlиtt ро:иrе.Llсй в ро,tительских правах. о
признании родителей безвестно о-гсу,гствчющими. умершими, недееспособны-
ми;

копию вступившего в законную силу приговора суда о назначении роди-
tелю наказания в виде лишения t.вободы:

справки из органов внутренних леJl о розыске родителей, иные док}мен-
ть], подтверждающие отсутствие родительского попечения;

решение органа опеки и попечительства о налравJ]ении несовершенно-
летнегО в детский дом-интернаТ для умственно отсталых детей, о закреплении
за ребенком жилой площади либо о внеочередном предоставлении жилья по
окончании пребывания в организации социаJlьного обслулtивания.
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2. В рамках межведомс,гвенноr,о и н (lорм аI{ионного взаимодействия или
предоставляются получателем социмьных услуг по сtlбственной инициативе
следующие документы:

справка о размере получаемой пеI]сии, в том числе с учетом всех соци-
мьных выплат, и иного дохода;

выписку из лицевого ctIeTa жилого помещения част!Iого жилищного фон-
да, или выписку из лицевого счета жилого помеIцения муниципального или
ГОСуДарстВеНного жилищного фон,,tа, coгjlitcHo формам. )rгвержденным прика-
зом департамента жиJIищно-ко1\lмуlli],Ilыlоt,о хозяйсl ва Краснодарского края от
30 января 2009 года Ns 9;

документы, подтвер}кдающие нмичие иJlи отсутствие жилого помещения
у гражданина (для граждан, имеющих жLiлое помеlllение на праве собственно-
сти, _ копии правоустанавливающих документов);

копии документов установлеtlного образча, дающие право на внеочеред-
ное и первоочередное помещение l] орга}lи,]ацию социаJ,Iьного обслркивания.

Уполномоченным органом составJlяется индивидуальная программа
предоставления социальных услуг, в которой указаны форма социального об-
служивания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления со-
циаJIьных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков соци€rльных услг, а
также мероприятия по социаJIьному соllровождению и выдается получателю
социlt,,Iьных услуг,

Уполномоченный орган проверяет IlоJ-Iно.гу I,i ]loc1.o l]epнocTb документов,
представленных гражданиt.IоN,l. и tle llо]дl{ее l дня со l{t]я подачи заявления
направляет полный пакет докумс.нтов в министерсl,во в случае выбора гражда-
нином поставщиком услуг - организации социального обслуживания для по-
становки на учет и последующего опредеJlения в указанную организацию соци-
ального обслуживания в порядке очередl1.

Отдел министерства, курируюrчий организацию деятельности поставщи-
ков социальных услуг, в срок lle более _] рабочих дней со дня поступления
рассматривает представленные документы и принимает решение о постановке
На )л{еТ для помещенИя граждан в организацию социального обслуrкивания, По-
становка на )п]ет осуществляется по видам организаций социального обслрки-
вания с учетом возраста и состояния здоровья гражданина.

При определении гражданина в организацию социального обслуживания
формируется направление (путевка) (при.гlожение Nl 5).

О,rдел минисr,ерства, курr,l1lуюrций органl,l,Jаllию llerll.eJrbнocTи поставщи-
ков социа.льных услуг) выдает направлеIlие (путевку) упол}lомоченному органу
в срок не позднее одного дня с даты её подписания, для вручения гражданину и
определения его в организацию социмьного обслуживания.

После получения направления (путевки) гражданин прибывает в органи-
зацию социального обслуживания в течеllие срока действия направления (пу-
тевки). В случае его прибытия поз}t{е устаI]овленного срока, возможно продле-
ние срока действия направления (путевки) на основании документа, подтвер-
ждающего наличие уважительных причин! и при наJlичии свободных мест в ор-
ганизации социального обслуlкивания.
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Получение направленllя (гrутевки), отказ о.l.его получения, а также не-
прибытие в организацию соllиа-пьного обслуlкивания в срок, установленный в
направлении (путевке), являются основаllиями для сIiятия гражданина с учета
на помещение в организацию соtlиального обслуrкltвания.

Перечень
медицинских противопоказаний, в связи, с наличием которых грalкданину

или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе
временно, в предоставлении социаlьных услуг

в с,l,ilци0 tlapH ой форме

1. Туберкулез любых органов и сис,геN,r с бактериовыделением, подтвер-
жденным методом посева (д15;дl7 - дl9);

2. Лепра (А30);
3. Острые инфекционные ]аболевания либо хронические инфекционные

заболевания в стадии обострения, тяжелого течения и (или) заразные лJш окру-
жаюцих, а также лихорадки. сыпи неясtlоI'l этиологии (А00 - А09; А20 - А29;
А31 - В99; R50);

4. Злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными
выделениями (С00 - С97);

5. Хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стой-
кими или часто обостряющимися болезненными проявJIениями, в том числе
связанные с употреблением психоактивных вещес-гв (F01; flOЗ - F09; F10 - F16;
F'18-Fl9;F2O-F33);

6. Эпилепсия с частыми припадкамLl (G40 - G4l );
7. Гангрена и некроз Jtегкоl,о. абсцесс легкого (J85.0 - J85.2);
8, Тяrкелые хронические заболевания кожи с множественными высыпа-

ниями и обильным отделяемым (L10; L12.2; L12.3;1"1З.0; L88; L98.9).
Социа:rьные услуги в стационарнолi форме социаllьного обслуживания

предоставляются при соблюдении сJlедук]ших принципов социмьной справед-
ливости:

а) соблюдения прав гражданина и человека;
б) ориентачии социмьного обслу;кивания на индивидумьные потребно-

сти граждан пожилого возраста и инваJIидов;
в) приоритета мер по социальной защите граждан пожилого возраста и

инваJlидов;
г) обеспечения равных возмоlкностей в получении социальных услуг и их

доступности для всех граждан llожtллого возраста и i.ll IBajILI.]IOB;

д) предоставления госуларственных гарантий в сфере социального об-
служивания населения.

при получении социальных услуг граждане пожилого возраста и инва-
лиды имеюТ установленное ]а кон одате.,1ьство]\1 РоссLtйской Федерации право
на:

а) конфиденциаJlьность информациl.r личного харак.tера, ставшей извест-
ной работниКам организации социального обслуживанI.iя при оказании соци-
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аJIьных услуг. Такая информация яtsляется llpoq)ec с l4o' zlJlьной таЙной и не под-
лежит разглашению. Работники, виновIIые в разгJIашении этой тайны, должнынести ответственность в порядке, установленном законодательством Россий-
ской Федерации;

б) уважительное и гуманное отношеtlие;
В) добровольное согласие на стационарное социальное обслуживание.

Стационарное соци€,]'ьное обслуrкивание пaуй.aruп".rся llрИ условиИ добро-
вольного согласия граждан 

'ожилого 
возраста и инвалидов на полу{ение соци-

мьных услуг, за исключением случаев, когда согласие на стационарное соци-
альное обслуЖивание лиц, l"te дос.гигших l 4 лет (де.геti -инвалидов), 

" 
пrц, .rрr-

знанных в установленном законом порядке недееспособными, дается их закон-
ными представителями после получения в прелпоJrагa}емом учреждении сведе-
ний о видах и формах прак,Iикуемого l] FI.M социаJlьного обслуживания, об
условиях оплаты социаJIьных усл)г и дру|.их услоtJиях }{х предоставления;

г) защитУ своих праВ и законныХ иFIl,ересов, в том числе в судебном по-
рядке,

Право внеочередного прrlема на стационарное социальное обслуживание
предоставляетсЯ инваJIидам (статья 14 Федерального закона от 12 января
1995 г. 

_ЛЪ 
5-ФЗ (О ветеранах) - дмее ФЗ-5) и участникам (статья 15 ФЗ-5) Ве-

ликой отечественной войны и лицам, награжденным знаком <Жителю блокад-
ного ЛенингРада> (статья 1s Фз_5) и недеесгtособным гражданам, не имеющим
опекунов, в соответствии с Федеральным Законом от 24 апреля 2008 года ЛЪ 48-
ФЗ коб опеке и попечитеJlьстве).

право первоочередного приема на стационарное социаJIьное обслчiкива-
ние предоставляется членам семей погибших (умерших) инвалидов воИны,
участникоВ ВеликоЙ отечесr,вен Hot"t войны и веI.epaHoB боевых действий (ста-
тья 21 ФЗ-5).

Преимущественным правом при llриеме на стацl1оIlарное социальное об-
служивание поJlьзуются следуtощие ка.l,егории граждан:

а) военнослУжащие, гIроходившие tsоенную слу;кбу в воинских частях,
)п{реждениях, ВОенно-у"rебных заведениях, не входивших в состав действующей
армии, в период с 22 июня 1941 года по З сентября 1945 года ". ,.".. .""r,месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медмями Ссср за
службу в указанный период (стаr,ья l7 ФЗ-5);

б) лица, работавшие в llериод Веллttой отечественнtlй войны на объектах
противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строи-
тельстве оборонительных соору}кений, военно-морских баз', аэродромов и дру-гих военных объектов R пределах тыловых границ действуrощца бропrоu, ona-
рационнь]х зон действующих фронтов. rra rrри(lрс_lнтовых участках железных и
автомобильньтх дорог (статья l9 ФЗ-5);

в) лица, проработавшие в l,ыJly в Ilериод с 22 иtоttя 1941 года по 9 мая
1945 года не менее шести месяцсl], исключая период работы на временно окку-
пированной территории СССР, либо награх(денные орденами и медаJIями
СССР, либО награжденные орденами или медалями СС]СР за самоотверженный
труд в период Великой отечественной войны (статья 20 ФЗ-5);
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г) ветераны,rруда;
д) грa>Itдане, получивltlие tlJlи перенесulие J]ytleB)ъ) болезнь, другие забо-

левания, и и}Iвалидов вследствие чернобыльской катастрофы, эвакуированные
из зоны отчуждения и переселенные (персселяемые) из зоны отселения в соот-
ветствии Законом Российской Федерации от 15 мая l99 l года J\b 1244-1 кО со-
циальной защите граждан, подвергшихся воздействиtо радиации вследствие ка-
тастрофы на Чернобыльской АЭС>.

Иностранные граждане, лица без гражданства, в TQM числе беженцы,
должны пользоваться теми же правами в ctPepe социыlьного обслуживания, что
и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодатель-
ством Российской Федерации,

При предоставлении социмьных услуг должны обеспечиваться безопас-
ность граждан, среды их обитаrrия, соб"цюдаться все установленные нормь] и
правила полtарной безопасностtl. предусмотренные Федеральным законом о
пожарной безопасности,,]осl,дарствеttFlых ( а 1-1и,гарtl о -,)п 1,1де м иологических пра-
вил и нормативов, лриниматься все необхо:lимые i\lеры по профилактике трав-
матизма и предупре)tдению несчастных случаев.

Стационарное социмьное обслуrкивание граждан пожилого возраста и
инвалидов осуществляется в организациях социального обслуrкивания, осу-
ществляющих стационарное социапьное обслуrкивание, профилированных в
соответствии с возрастом, состоянием здоровья и социапьнь]м положением
граждан, которые обслуживаются в этих организациях социаJIьного обслужива-
ния (отделениях организаций социапьного обслуlItивания).

Предоставление социальных услут в организациях социального обслуrки-
вания должно быть направлено на создание для граждан пожилого возраста и
инваJIидов наиболее адекватных их возрасту и состоянию здоровья условий
жизнедеятельности, на проведение реабилитационных мероflриятий социально-
lo. меJицинского и лечебно-lр)-tовоI о харакrера. обсспс,tеtlие ухода. медицин-
ской tтомощи, организации их отдыха и досуга.

Не допускается l1омещенllе детей-инвалидов с физIлческими недостатка-
ми в организации социаJIьного обслуrкивания, лредназначенные для прожива-
ния детей с психическими расстройствами.

Граждане пожилого возраста и инваJlиды, частично или полностью утра-
тившие способность к самообслужи ванию и нуждающиеся в постоянном по-
стороннем уходе! из числа освобоrкдаемых из мест лишения свободы, а также

ранее судимые или неоднократно прйв'lrекавшиеся к административной ответ-
с гвенности за нар) шение обrцес гвенноI о порядка. ]анимаюшиеся бродяжниче-
ством и попрошайничеством! которые направляются из учреждений органов

вн}.гренних дел1 или по решению упоJlномоченных органов. при отсутствии

медицинских противопоказаний и по личному желанию могут быть приняты на
социальное обслуяtивание в специальные организации социального обслужива-
ния в общем порядке, опрL,делс- Il lloN,t орl,аllами ис поJl [lt,lте,ц ьной власти Красно-
]арского края.

Граждане пожиJlого возрасl,а и инваJlиды, прож1,1вающие в организациях
социального обслуживания и постоянно нарушающие установленный Положе-
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нием об организации социаJlьного обслу}кивания llорядок проживания в неЙ, а
также порядок и условия ПредостаtsJrен лIя соllиiLllьных услуг, могут быть по их
)ItеланиЮ или пО решениЮ суда, Ilрltllятом),на осrtоваIlrlи представления адми-
нистрации укаtанных оргаlIlIJJUllЙ соllllil.,lьllого 0б(л)iI(ивания. переведены в
специalJ.lьные организации социаJIьного обслу)(ивания.

Граждане из числа лиц, освобождаемых из месI лишения свободы, за ко-
торыми в соответствии с законода,rел ьс,tIJом Российской Федерациr,t установленадминистративный надзор и которые направляIо.гся из учреждениЙ органов
внутренних дел, при отсутствии медицинских противопоказ аний и по личному
желанию могут быть приняты на сtlециаJlьное социаJIьное обслуживание в ор-
ганизации социального обслуживания в порядке, опрелеленном органами ис-
полнительной власти Краснодарского края.

отказ от услуг органиiаций социального обслуживания грarкдан пожило-
го возраста и инвалидов, утративших способносr.ь удовлетворять свои основ-
ные жизненные потребности или признанных в установ]lенном законом поряд-
ке недееспособными. прои,]волиl,ся по письменн()му ,]аявлению их законных
представителей в с,ltучае, еслlI olttl обязуtотся обсспечtI.tь указанным Jlицам
надлежащий уход и необходим ыL, условия проживаIlия,

При предоставлениИ социаJrьных услуг гражданам пожилого возраста и
инваJIидам администрация организации социаJIьного обслуживания должна вы-
полнить следующие условия:

а) обеспечить неприкосновенность личности и безопасность проживания
граждан пожилого возраста и инl]мидов;

б) исполнять возлоя(енные на нее функции опекунов и попечителей в от-
ношении граждан пожилого возраста и инвалидов. нуждающихся в опеке или
попечительстве;

в) организовывать отдых и культурное обсltулtивание граждан пожилого
возраста и инвалидов;

_ г) выделltть супругам из ч,1сла прожl.tвающ1,1х в организации социаJlьного
обслуживания граждан пожилого во.]рас,га ll инtsаJlидов изолированное жилое
помещение для совместного llро)кI,Iвания ;

д) предоставЛять гражданам пожиJlого во,]раста и инвалидам. проживаю-
щим в организации социмьлtого обслуяtивания, возмо}кность пользоваться те-
лефонной связью и почтовьIми услугами за плату в соотtsетствии с действую-
щими тарифами:

е) обеспечивать возмо7кность беспрепятственного приема посетителей,
как в выходные дни, так и в рабочие дни в соответствии с действующим распо-
рядком работы организации социального обслуlкивания;

ж) обеспечивать сохранность личных вЁцеи и ценностей граждан поr(и-
лого возраста и инвалидов, сданных на хранение;

и) исполнять иные функции ло качественному обслуживанию граждан
пожилого возраста и инвirлидов во вверенной ей организации социапьного об-
слу)t{ивания.

Гра;кдане пожилогО возрас],а и иi{ваJlиды, liро)киваtощие в организациях
социального обслуживания, Llмеюl. IIравtl на:
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а) обеспечение им условий проживаI]ия и бы,га в организациях социмь-
ного обслуживания- отвеча}ощих государственным санитарно-эпидемиоло-
гическим правилам и нормам, а инвалиды, кроме того. на обеспечение необхо-

димыми реабилитационньlм и средствам!1 в соответстl]ии с индивидуальными
программами реабилитации;

б) своболное посещение граiкдан llоiltилого возрас,l,а и инвалидов их за-

конными представителями, родс,гвенни ltaM и, священнослужителями и другими
лицами, с которыми проживающиII желаеt, встретиl ься;

в) предоставление им помещений для отправления религиозных обрядов,

создание для этого соответству}оцих усrrовий, не противоречащих правилам

внутреннего распорядка организации социального обслуживания, с учетом ин-

тересов верующих различных конфессий;
г) сохранение заниNlаемых ими на правах собственFlика, по договору най-

ма или аренды жилых поМещений в домах государственного, муниципаJIьного и

общественного жилищных фондов в течение шести месяцев с момента поступ-

ления в организацию социаJIьного обслулtивания, а в слу{аях если в жилых по-

мещениях остались проя{ивать чJIеtiы их семей, то в тече}tие всего времени пре-

бывания в этой организации соцt,Iальногtl обслулtl,t ван ия.

в случае отказа от услуг организации социаlьного обслуживания по ис-

течении указанного срока граждане по)ltилого возрасIа И ИНВa1ЧИДЬ], освобо-

дившие жилые помещения в связи с их помещением в эти организации соци-

аJIьного обслуяtивания, имеют право на внеочередное обеспечение жилым по-

мещением, если им не Mo)lieT быть возврацено pallee занимаемое ими жилое

помещение.
.Щети-инвалиДы, проживаЮщие в организациях социаJlьного обслужива-

ния, являющиеся сиротами или лишенные попечительства родителей, по до-
стижении 18 лет подлежат обеспечению я(илыми помеtцениями вне очереди ор-

ганами местного самоуправления по месту нахояt1,1ения организации социаJlь_

ного обслуживания либо по месту их прежнего }ки1ельсl,ва по выбору, если ин-

дивидуальная программа реабилитации предусматривает возможность осу-

ществлять самообслуживание и вести самостоятельный образ жизни.
граждане пожилого возрасl,а и [Iнваr]иды обязаны соблюдать правила

внутреннего распорядка организzlции социальногtl обслуживания.
гражданам пожилого возрас,tа и l{нвалидам, lle выllолняющим условия

договора о предоставлении социальных усJIуг, MoltteT бы,гь отказано в обслужи-

вании, а администрация организации социального обслуживания может рас-
торгнуть договор и поr,ребовать освобождения занимаемых жилых помещений,

4. Правила предоставления социаJIьной услуги

Социмьные усл}ти в стационарной форме предоставляются бесплатно,

на условияХ частичной или полноЙ оплаты в соо1,ветствии с приказом мини-

стерства социапьного развития и семейной политики от 5 декабря 2014 года

N9 981 (Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг на

территории Краснодарского края и порядка ее взиманиrl).



a

29

ГLлатные социмьные услуги в стационарноli tPopMe предоставляются со-
гласно приказу департамента соlдиtL,Iьной зациты насеJIения Краснодарского
края от 26 ноября 20l0 года Ns 989 кОб утверждении методических рекоменда-
ций определения платы за временное стаIlионарIlое обслуживание в государ-
ственных стационарных учреждениях социмьного обслулtивания для преста-
релых и инваJlидов Краснодарского края).

5. Требования к деяl,ельност14 IlocTaB lllKa соllиальных услуг
I] сl,ациоl lарной форме

l, Основными требованиlIми к 2{€ят€JIьности поставщика социlшьных
услуг являются:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функциони-
рует организация социаJIьного обслуживания (далее - документы);

условия размещения организации социального обслl.rкивания;
укомплектованность организации социапьного обслуживания специали-

стами и их квалификашия:
специальное и табельное техническое оснащение организации социмьно-

го обсл}rкивания (оборудование, приборы, аппаратура и другое);
состояние ин(lормации об орt,анизаuии соцrlаlьного обслуживания, по-

рядке и правилах предоставJrения услуl ;

наличие вну,гренней и внеruней систем (служб) к()нтроля за деятельно-
стью организации социаJlьного обслуlкивания.

1.1. .Щокументьi, в соответствии с которыми функционирует организация
социального обслуживания :

устав организации социапьного обслуяtивания;
руководства, правила, инструкции, 1-1-паны работыl
документы на эксплуатацию оборудования, приборов и аппаратуры;
нормативные правовые акты по деятельности организации социального

обслухtивания и социаJIьному обслуlкиванию грФклан;
стандарты социального обслу;ttивания населения.
1.1.1. Устав организации социального обслуживания должен включать

слOд},тощие сведения: цели и виды деятельности;
предназначение организации социаJlьl.tого обслуrкивания;
порядок его формирован l lr. ]lея IеJIьнос Iи, реорганr.Iзации и ликвидации;
ис,l,очники финансирования;
юридический статус (организационно-правовая QlopMa и форма собствен-

ности);
ведомственная принадлежность и подtlиненность;
основные задачи и функции деятеJIьности организации социального об-

слу}кивания;
структурные подразделения, основные направления их деятельности.
1.1,2, Руководства, правила, инструкции, планы работы должны регла-

ментировать процесс предоставления усJlуг, определять способы их предостав-
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ления и контроль, а таюке предусматривать меры соl]ершенствования работы
организации социаJIьного обслу)tiивания.

1,1,3. ЩОкументы на эксплуатацию име}ощихся в организации социмьно-
го обс.гtlокивания оборудования, приборов и аппара,гуры должны способство-
вать обеспечению иХ нормальноi.l и безопасной эксплуrтгации, обслуживанию и
поддержанию в рабоrоспособном сос tояt.tии.

1.1,4. Перечень социальных услуг, прелоставJIяемых организациями со-
циальногО обслуживанИя КраснодарСкого края. /lоJIжен составлять норматив-
ную основУ практической работы органи ]ации социа"цьного обслуrкивания.

l,2, УсLlовия размещения ор1 аtlизации социа.rlьного обслулtивания:
1.2.1. ОрганиЗация соци:UIЬного обсllуlкИвания и ее структурные подраз-

деления должны быть размещены в сtlециаJIьно предназначенном здании и по-
мещениях, доступных для инвалидов, маломобильных граждан. Помещения
должны быть обеспечены. всеми средствами коммунально-бытового обсlrужи-
вания и оснащены телефонной связью.

1.2.2, По размерам и состояник) помеlllения лолжны отвечать требовани-
ям санитарнО-гигиени ческИх нор},1 и правил, правил полtарной безопасности,
безопасности труда и быть защищены от воздейс,гвия факторов, отрицательно
влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и
влажностЬ возд}ха, запыленность, загазованность, шум. вибрация и прочее).

1.2.3. Гlпощадь, занимаемая организацией социаltьного обслуживания,
должна обеспечивать размещеFIие персонала. гракдан lI предоставление им
услуг в соответствIlи с нормами" утвер}кде Il tIыiчI lI в ус l,lltlоt]ленном порядке.

1.3. Укомплек,гованность оргаt]изации социаJIьного обслуживания специ-
аJIистами и их квмификация:

1.3.1. Организация социального обслулtивания должна располагать необ-
ходимым числом специаJIис,гов в соотвеl.ствии со штатцыN,I расписанием.

1.3.2. Кая<дый специаJ]ист должен иметь соответствующее образование,
квалификацию, профессионаJlьную гlодl,о,Iовку, обладать знаниями и опытом,
необходимыми дJlя выполнения возложенгlых на Het.o обязанностей.

1.3.з. У специrчIистоВ каждой кагегориИ должны быть доляtностные ин-
струкции, устанавливающие их обязанности и права.

I.],4. Все специatлисlы органи]ации социалы,лого обслуrкивания должны
быть аттестованы в установленном порядке,

i.З.5. Наряду с соответствующей кваJIификацией и профессионаJIизмом
все работники организации социа.]lьноi.о обслуяtиванti;l .rloJl)Itны обладать высо-
кими моральнып,lи и м орал ьно -э,l ll Llcc Kl.i^,t Ll качесtl]|lм1,1. чувсIвом ответственно-
сти и руководствоваться в работе приlltlllпами гуманtIости, справедливости,
объективности и доброrкелательности.

1.3.6. ПрИ окaвании услуг персонаlr организации соци.tJ.Iьного обслуя(ива-
ния должен проявлять к гра}кданам lvlаКСИМаЛЬНУю чуткость. вежливость, вни-
мание, выдеРжку, предусмотрl4теjl ьность, терпение и учитывать их физическое
и психи ческое состояние.

1.4. Специальное и табельное техническое оснащение организации соци-
аJIьного обслуlкивания :
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1,4.1, Каяtдая организация социального обслуlкивания должна быть

оснащена специальным и табельным оборудованl.rем, аппаратурой и прибора-
ми, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нор-
мативных документов и обеспечI.tвающими предоставление качественных услуг
соответствующих видов.

1.4.2. Специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратуру сле-
дует использовать строго по назначению в соответствии с документами по экс-
плуатации, содержать в технически исправном состоянии, систематически про-
верять.

1,4.3, Неисправное спецI4альное и табельное оборудование, приборы и
аппаратура, дающие при работе сомни,ге.гIьные резуJIь.га,I.ы, должны быть сняты
с эксплуатации, заменены,иJlи о,гремонтl1рованы (ес.гtи они подлежат ремонту),
а пригодность отремонтированных дол)liна быть подтверждена актом их про-
верки.

1.5. Состояние информации об организации социаJIьного обслуживания,
порядке и правилах пр9доставле[tия услуг:

1.5.1. Состояние информации должно соответствовать требованиям Фе-
дерального закона от 7 декабря l992 года N9 2300-1 кО защите прав потребите-
лей>.

1.5.2. Организация социального обс:rуживания обязана довести до сведе-
ния граждан свое наименование и местонахождение. Щанная информация
должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодатель-
ством Российской Федерации и Краснодарского края, обеспечивающим ее до-
ступность для грая(дан, нуждающихся в стационарном социальном обслужива-
нии.

1.5,З. Состав информациLl об усrrl,гах в обязаге,льном порядке должен
быть следующим:

перечень основных услуг, предоставляемых организацией социального
обслуживания;

характеристика услуги, об'ltасть ее предоставJIения и затраты времени на
ее предоставление;

наименование стандартов социапьного обслуживания, требованиям кото-
рых должны соответствовать усJlуги;

наименование видов и требования к
живания, которым должны еоответствовать

возможность влияния гра}кданина на
качества услуги со стороны гражданина).

1,5.4. Если предоставление недостоверной или недостаточно полной ин-
формации об услуге повлекло приr{rlнение вреда жизни" здоровью или имуще-
ству гражданина (вследствие проrtзводL-,tвенных, рецептурных и иных недо-
статков услуги), он вправе предъявить организации социального обслуживания
требования о возмещении причиненного вреда, в том числе и в судебном по-
рядке.

1 ,6, Наличие внутренней и
ностью организации социаJlьного

внешней систем (служб) контроля за деятель-
обслуlкивания:

качеству услуг социаJIьного обслу-
предоставляем ые услуги :

качество услуги (получение оценки
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1.6.1. Организации соLl',lаlы,tого обс,t ylttиBa н I4rl до.')кны иметь докумен-тально оформленную внутреннюк) систеп,tу (слу;кбу) кон.r,роля за деятельно-

стью подразделений и работников по оказанию социальньlх услуг на их соот-
ветствие перечню видов и требованиям к KatIecTBy услуг социального обслуrки-
вания, другиМ нормативным докумеtIтам в областrt социаJIьного обслуlttивания,

Эта система контролЯ доJIжна охва'ывать этапы планирования, работы сгрarкданами, оформления резуль.гатов коtiтроля, выработки 
"-рa-"ruцr" ,"ро-

приятий по устранению выявленных недостатков.
1,6,2. Внешняя система контроля дол)Itна включать в себя контроль, кото-

рый осуществляют уполномоченнь]е органы в пределах своей компетенции.
2, Работа организаций соцl]аJtьного обслуrкивания в области обеспечения

качества услуг должна быть направ-гtена на непрерывное их повышение, полное
удовлетворение нужд граждан, эффективност.ь социальной адаптации и реаби-литации граждан, находящttхся в гру :rHo й ;ltt t зненltой сl]l.),ации,

6. Порядок выбытия из организации соl]llа_ljь]]ого обслуживания

1. Проживающие в органl1зации социальногtl обслуrк ивания граждане в
течение календарного года вправе Bpeмeнl10 выбывать из организации социмь-
ного обслуживания по личным обстоятельствам:

в домах-интернатах (пансионатах) дjlя престареJIых и инваJIидов, специ-
аJIьноМ доме-интернате для престарелых и инваJIидов, геронтологическом цен-тре, психоневрологических интернатах, реабилитационных центрах, доме ми-
лосердия - на срок не более одного месяца в году;

в детскиХ домах-интернатах для умственно отсl.а-гlых детей и для детей с
физическими недостатками - на срок не более трех месяцев в год.

В случае проведения .jtечения и реабилиiационtlЁtх мероприятий по ме-
дицинским показаниям, срок времеlIного выбытия гра)*д?lнина из организации
социального обслулtивания продлrlе.гся на cooTBe.l.cl вуЮщi,lй период.

Решение (приказ) о BpeMeHttOM выбы.t,ии гlpllн иN,Iае,l.ся директором орга-
низации социального обслулtивания на основании письменного заявления
гражданина (для дееспособных). заключения врача организации о возможности
выезда по состоянию здоровья' письмL,нного заявлениЯ принимающих род-ственников или инь]х лиц о принятии обязательства по обеспечению }хода и
наблюдения за грu'кданином в период его временного оl,сутствия, а также их
личного сопровождения.

временное выбытие недееспособных граlкдан и де.гей-инвалидов допус-кается на основании решения органа опеки и попечительства муниципального
образования края по месту проiкивания принимающей cr-opoHo, о upar"nno,n
возложениИ ответственности за охрану жлIзни, здоровья и законных прав и ин-
тересов недееспособного либо ребенка-инвалида,

прием в организацию социalrlыlого обслчlttиван t.rя после временного от-
сутствия осуществляется при ycjloBI]I,i представJlения
(справки об отсутствии иttфекционных забоLtеваний по
лиза на группу кишечных возбудителей).

ме.lицинских анализов
месту пребывания, ана-
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расходы, связанные с поездttой по личным обстоятельствам, не возмеща-

ются.
2. Выписка граждан из организациl"l социаJlьного обслуяtиваt,tия произво-

дится:
1) из домов-интернатов (пансионатов) лля престарелых и инваJIидов, ге-

ронтологического центра, специаlьных домов-интернатов для престарелых и

инваJlидов - по личному заявJIеник) лица, способного проживать самостоятель-

но при наJIичии жилоЙ площади или при наличии родственников' которые мо-
гут его содержать и обеспечивать необходимый уход. с разрешения министер-

ства труда и социального развития Краснодарского края;
2) из психоневрологических интерна,l,ов, ломов милосердия, реабилита-

ционных центров:
по личному заявлению дееспособного лица на основании заключения

клинико-экспертной комиссии с участием врача-психиатра о том, что по состо-

янию здоровья лицо сllособно прожива,гь самос,гоятельно при напичии жилой
площади, с разрешения министерства;

по заявлениЮ родителей, }Iных ро,llственнико в, л1,1ц, претендующих на

опеку, обязующихся осуществлять уход за выписываемым лицом, признанным

в установленном законOм порядке недееспособным. и предоставить необходи-

мые условия проживания, с разрешения министерства и органа опеки и попечи-

тельства;
З) из детских домов-интернатов для умственно отстаJIых детей:
по заявлению родителей, иных родственников, лиц, претендующих на

опеку, обязующихся осуществлять уход за выписываемым несовершеннолет-
ним лицом, и предоставить необходимые условия проживания, с разрешения
министерства;

4) при наличии общих оснований для отчисления граждан:
истечение срока временного пребывания;
возникновения медицинских противопоказаний к проживанию в органи-

зации социаJlьного обслуживани,ti
при неоднократных нарушениях правил внутреннего распорядка органи-

зации социаJlьноIо обслуживания (прилолtения Л! З) на основании решения су-

да, вступившего в законную силу;
при нарушении условий заключенного !,оговора, в том числе условий

оплаты гражданином и (или) лицами. обязанными содержать родственников;
по ходатайству руководителя организации социального обслуживания по

причине отсутствия грalкданина в организации социаJIьного обслуживания без

уважительных причин более одного года.
Граждане отчисляются со стационарного обсJIуживания по разрешению

министерства при наличии заключения об отсутствии ну)кдаемости в социаlIь_

ном стационарном обслуживании, выданного уполномоченным органом на

признание граждан нуждающихся в социаJlьном стационарном обсл}rкивании.
4. При отчислении из организации социального обслухtивания граждани-

ну выдается закреllленная за ним одежда, бельё и обувь по сезону, справка с

указанием времени пребывания i] организации, причины выбытия, а также воз-



вращаются личные вещи, храняЩиеся в организации социitльногQ обслужива-
ния,)

Начальник отдела организации
_деятельности домов-интернатов
в управлении по социальной
поддержке граждан У.А. Семенченко


